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INTRODUCAO

COMPLIANCE

A

No Grupo Conde, nossa jornada de mais de trés décadas tem sido guiada pelo compromisso com o bem-estar de nossos clientes, fundamentada em cuidado,
inovacao e transparéncia. Sob o lema "Familia Cuida de Familia", renovamos nosso compromisso com esses valores essenciais.

Valorizamos o profissionalismo, a honestidade, a confianga e o respeito. Acreditamos que esses principios sdo fundamentais para a nossa atuacgéao e a qualidade
de nosso trabalho. Este Cédigo de Conduta Etica reafirma e fortalece nosso propdsito, estabelecendo um padréao de relacionamento ético e transparente.

Destinado aos membros da administragcao, colaboradores do grupo, parceiros de negdcio e prestadores de servicos, o Cdodigo de Conduta representa um guia
essencial para nossas operacoes didrias. Todos nds do Grupo Conde somos responsaveis por implementar e promover este Codigo em todas as nossas

interacoes, atividades e decisdes, assegurando que estejamos alinhados aos mais elevados padrdes éticos, de principios e valores.

Nao paramos por aqui. Treinamentos sobre o Cdédigo de Conduta, Programa de Integridade e as nossas politicas fazem parte desse compromisso de guiar
comportamentos na direcao certa.

Somos, coletivamente, guardides deste compromisso, garantindo que cada agéao reflita nosso comprometimento com a integridade e a exceléncia.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE
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PILARES DO GRUPO CONDE

MISSAO:

Entender as necessidades da sociedade e
priorizar as relagbes humanas. Oferecer
solucdes de qualidade aliadas ao atendimento
humanizado. Realizar a diferenca na vida das
pessoas.

VISAO:

Expandir e consolidar nossas marcas e
processos de governanga, com
sustentabilidade e inovacado, oferecendo
servicos e produtos diferenciados pelo maior
numero de canais de relacionamento.
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VALORES:

INOVACAO
PESSOAS
EMPREENDEDORISMO
INTEGRIDADE
QUALIDADE



farmaconde.com.br

PILARES DO GRUPO CONDE

Quando estiver frente a uma situagcao em que néao
tenha certeza de estar tomando a atitude
eticamente correta, questione-se:

- Minhas atitudes condizem com os valores da companhia?

- Posso explicar esta atitude aos meus colegas, superiores, familiares e publico em geral com a consciéncia
tranquila?

- Minhas atitudes elevam e fortalecem nossa marca e reputagao?

- Minhas atitudes inspiram confianga entre meus colegas, superiores, clientes e concorrentes?

- Avaliei os riscos e a deciséo a ser tomada € o melhor para a companhia?

Caso responda positivamente a todas as questdes acima, havera um forte indicativo de que a sua atitude
esta em conformidade e que esta contribuindo para o fortalecimento da cultura de integridade da
companhia. Caso ainda tenha duvidas sobre a conduta a ser adotada, vocé devera consultar seu gerente
imediato, o Departamento de Compliance ou o Comité de Etica do Grupo Conde.
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NOSSO COMPROMISSO

A honestidade, integridade, seguranca, respeito pelas pessoas e sustentabilidade s&o os
fundamentos essenciais em nossas operagodes. Esses principios orientam todas as iniciativas do
Grupo Conde. Este Cddigo estabelece normas que guiam todas as nossas transacoes, sejam elas
significativas ou cotidianas, de curto ou longo prazo. Espera-se que todos os funcionarios e parceiros
ajam de maneira consciente, integra e em estrita conformidade com as diretrizes aqui estabelecidas.
E essencial que nossos parceiros comerciais sigam incondicionalmente nossos principios de
negocios ou adotem condutas equivalentes em suas proprias empresas. A implementacao dessas
diretrizes € fundamentada em um conjunto de politicas internas complementares, desenvolvidas
para assegurar que colaboradores internos e externos, independentemente do pais em que estejam,
compreendam e sigam esses principios.

Pensando nhisso, o Grupo Conde possui um Comité de Etica responsavel por tratar de assuntos
internos relacionados & conduta e ao cumprimento deste Cédigo. O Comité de Etica esta disponivel
para esclarecer duvidas, receber denulncias e garantir que todos os procedimentos sejam realizados
de acordo com nossos valores, normas e regulamentos internos. E essencial que todos os
colaboradores e parceiros estejam cientes da existéncia deste Comité e saibam como acessa-lo em

caso de necessidade.

As guestdes éticas e condutas inapropriadas nao serao esgotadas neste Codigo de Conduta e,
portanto, o Grupo Conde nao esta restrito apenas a aplicacdo de medidas expressamente
mencionadas neste Caddigo, cabendo a empresa avaliar cada caso, pautada essencialmente nas
diretrizes da empresa, politicas internas e legislacao vigente.
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RELACAO COM CLIENTES

Tratamos nossos clientes com respeito, acolhimento, transparéncia e agilidade. Queremos proporcionar
o bem-estar e assegurar a satisfacao dos clientes que fazem parte da familia do Grupo Conde.
Valorizamos opinides e ndo provocamos qualquer tipo de constrangimento que possa interferir
negativamente na satisfacao do cliente.

Garantimos a precisao das informagdes fornecidas, para que nossos clientes encontrem nas lojas do
Grupo Conde exatamente o que foi anunciado nos diversos meios de comunicagao, e em hipotese
alguma realizamos propaganda enganosa, prezando pela total transparéncia com nossos clientes.

RELACAO COM
FORNECEDORES

Nossos fornecedores sdo nossos parceiros. Por isso, garantimos a definicao clara dos direitos e
obrigacdes de ambas as partes, promovendo um processo de negociagao transparente e ético, em
conformidade com as leis vigentes.

Buscamos o sucesso dos negdcios do Grupo Conde e exigimos que a selecéo de parceiros atenda as
necessidades da empresa, isenta de qualquer conflito de interesses. Fornecemos todas as informacdes
necessarias para que as partes interessadas possam tomar decisdes informadas e conduzimos
licitagbes rigorosamente, de acordo com a lei.

Ndo aceitamos favores, brindes ou qualquer outro tipo de tratamento diferenciado que possam
influenciar decisdes ou facilitar negdcios, pois tais atitudes podem configurar tentativas de suborno.
Além disso, realizamos analises estritamente técnicas, sendo proibida a contratacéo de servicos baseada
em relagdes de amizade ou parentesco.
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RELACIONAMENTO COM
AGENTES PUBLICOS

Nosso relacionamento com Orgéos Publicos, seus agentes ou terceiros a eles vinculados é pautado pela
transparéncia, ética e moral. Nao ofereceremos ou pagaremos, direta ou indiretamente, suborno ou
qualquer facilitagcao a agentes publicos, tampouco utilizaremos iniciativas de sustentabilidade social, tais
como doagodes beneficentes, como forma de obter vantagem indevida.

Sendo assim, ndo oferecemos dinheiro ou qualquer outro beneficio, nem por meio de terceiros, a nenhuma
autoridade governamental para que influencie decises, obtenha e/ou mantenha negdcios, ou assegure
qualquer vantagem indevida, nos termos das nossas politicas.

RELACIONAMENTO COM A
COMUNIDADE

A empresa dedica recursos a preservagao e ao fortalecimento das comunidades em que esta inserida.
Trabalhamos em estreita colaboracao com érgédos governamentais, instituicoes sociais e uma variedade
de grupos e programas que tém como objetivo contribuir para o desenvolvimento sustentavel dessas
comunidades.

Nosso compromisso vai além de simples parcerias; envolve a criagdo de iniciativas que promovam a
educacéo, a saude, a cultura e o bem-estar social. Por meio dessas acdes, buscamos nao apenas melhorar
a qualidade de vida local, mas também fomentar um ambiente de crescimento econdmico e inclusao
social, garantindo que nossa presenca tenha um impacto positivo e duradouro na sociedade.
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MEIO AMBIENTE SUSTENTAVEL

Estamos comprometidos com o uso e a gestao conscientes e responsaveis dos recursos naturais e com a melhoria continua de medidas sobre temas ambientais.
Temos foco na conservacao de recursos e energia. Baseamos nossos comportamentos diarios em melhorias que permitam a protecao do meio ambiente e
respeitem as leis ambientais.

As boas praticas da sustentabilidade estao presentes nos nossos habitos de consumo consciente: eficiéncia no consumo de agua e energia, gestao de residuos
reciclaveis e nao reciclaveis e medidas para evitar desperdicios de alimentos e materiais.

Conduzimos nossos negdcios em harmonia com o meio ambiente, as leis e a Politica Nacional do Meio Ambiente, assim como as normas e outras determinacdes
dos drgaos regulamentadores e fiscalizadores no ambito municipal, estadual e federal, e ainda, as politicas internas da empresa.

Realizamos as Boas Praticas de Descarte de Medicamentos e Documentos, conforme as normais legais pertinentes, regulamentos e portarias da ANVISA e demais
pertinentes, bem como a Politica de Descarte de Medicamentos e Politica de Armazenamento e Descarte de Documentos.
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CONFLITO DE INTERESSE

O conflito de interesses ocorre quando relacionamentos pessoais, interesses financeiros privados ou
acoes que contrariam os valores e diretrizes do Grupo Conde interferem na capacidade de tomar
decisoOes e realizar o trabalho com obijetividade.

E responsabilidade do Grupo Conde prevenir e evitar qualquer situac&o que gere um conflito entre os
interesses publicos e privados, capaz de comprometer os interesses da empresa, prejudicar sua
reputacao ou influenciar indevidamente o desempenho das atividades profissionais. Repudiamos
veementemente atitudes ou declaragdes que possam ferir nossa reputacao e credibilidade.

As relacoes afetivas, de parentesco e/ou amizade ndo podem resultar em beneficios e privilégios
pessoais ou contrarios as nossas politicas, e nao sao admitidas onde exista qualquer relacao de
subordinacao direta.

Em casos em que isso ocorra, o departamento de Recursos Humanos devera ser informado para
promover a orientacao devida de acordo com as politicas da empresa.

O colaborador, sempre que se deparar com qualquer situacao de conflito de interesse, tem o dever
de leva-la ao conhecimento do Departamento de Compliance, departamento de Recursos Humanos
ou seu gestor imediato.
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COMPORTAMENTOS INAPROPRIADOS

O Grupo Conde preza por um ambiente profissional, livre de qualquer comportamento inapropriado e
que interfira negativamente no trabalho por motivos alheios a questdes profissionais.

Repudiamos veementemente qualquer ato de hostilidade, ridicularizagédo ou inferiorizacdo, sendo
contrarios a violéncia moral no trabalho e agindo de modo a preservar a identidade, a dignidade e as
boas relagdes sociais dos nossos colaboradores. Da mesma forma, proibimos todas as situagdes de
pressao ou constrangimento para obtencao de vantagem ou favorecimento sexual, sejam elas através de
manifestagcdes explicitas ou implicitas. O assédio sexual é inaceitavel e deve ser combatido por todos,
para preservar a honra, a imagem, a dignidade e a intimidade de nossos colaboradores e parceiros
comerciais.

Além disso, devemos evitar o uso de celular e internet para fins pessoais durante o horario de trabalho, e
é proibido utilizar o logotipo ou ferramentas do Grupo Conde, como e-mail ou \WhatsApp, para transmitir
qualquer acéo ilegal ou imoral como sendo um posicionamento oficial da empresa.
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NOSSO DRESS CODE

Algumas regras basicas devem ser observadas pelo colaborador ao se apresentar
publicamente, quer seja diante dos colegas de trabalho ou perante clientes, autoridades e
outros publicos com os quais a empresa se relaciona.

O uso do uniforme, em especial dentro de nossa rede farmacéutica, quando indicado, devera
ser rigorosamente cumprido. Porém, se, fora do horario de trabalho ou ndo estando em
atividades externas, aconselhamos a nao utilizar o uniforme.

Para os colaboradores que néo tiverem obrigatoriedade de utilizacdo de uniformes devem
utilizar vestimentas condizentes com o ambiente profissional, evitando alterar a imagem
profissional e seguranca do colaborador.

Em atividades externas, nas quais o colaborador represente a empresa, € obrigatdrio o uso de
traje formal. Nas atividades internas nas quais o contato com o publico externo € menor, é
possivel vestir-se de maneira informal desde que observado o bom senso.
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PREVENCAO A FRAUDE,
CORRUPCAOE
LAVAGEM DE DINHEIRO

O Grupo Conde néo tolera qualquer forma de fraude e corrupcgao, incluindo suborno, lavagem de dinheiro e
negociagao com informacgodes privilegiadas, em todos os niveis hierarquicos, seja no setor publico ou privado.
Tais praticas sao extremamente prejudiciais a empresa, acarretando ndo apenas perdas financeiras e danos a
reputacado, mas também possiveis sancdes criminais.

As diretrizes expostas no Codigo de Conduta devem ser seguidas por todo o Grupo Conde, para atendimento as
leis anticorrupgao nacionais e internacionais, incluindo a Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) e a UK Bribery
Act.

Os atos de corrupgéao podem envolver a oferta ou o recebimento de vantagens indevidas, nas interacdes com
agentes publicos ou particulares. Esses atos podem ser caracterizados pela ligagcédo direta ou indireta com
praticas corruptas realizadas por terceiros, que podem envolver o Grupo Conde.
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BRINDES, PRESENTES E
HOSPITALIDADES

Prezamos pelas boas praticas para recebimento ou ofertas de brindes, presentes e hospitalidades,
respeitadas todas as diretrizes do Grupo Conde.

Apesar de serem, a principio, descompromissados, brindes e hospitalidades podem gerar o
sentimento de reciprocidade e influenciar decisdes. Por isso, é essencial seguir a nossa politica
sobre o assunto.

Apenas ofertamos e recebemos brindes e presentes que estejam rigorosamente dentro das
politicas institucionais permitidas. Cumprimos rigorosamente a Lei Anticorrupgédo e néao
oferecemos brindes e presentes a representantes de 6rgaos governamentais ou privados.

Dessa forma, toda troca ou concessao de presentes, brindes ou hospitalidades devera ser revestida
de transparéncia. E fundamental consultar o Departamento de Compliance para evitar conflitos de
interesse reais ou aparentes, e influenciar indevidamente na decisédo comercial.
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DOACOES E PATROCINIOS

O Grupo Conde tem um compromisso soélido com a comunidade, dedicando-se com afinco ao aspecto
social, promovendo diversas iniciativas como campanhas, contribuicdes, palestras, doacdes e outros
beneficios em prol da sociedade.

Considerando que as doacgodes e patrocinios sdo destinados exclusivamente a entidades e instituicoes
idéneas e integras, somente serao permitidas:

- Com o propdsito de divulgar o nome e a marca da Companhia;

- Projetos com foco nas areas de atuacao e interesse do Grupo Conde;

- Projetos de natureza cultural e/ou esportivos.

Por outro lado, séo proibidas doacdes e contribuicdes politicas (seja em espécie, uso de instalacodes,
equipamentos, bens ou servigos) realizadas em nome do Grupo Conde. Da mesma forma, elas néo
podem ser oferecidas ou prometidas com o propdsito de influenciar, direta ou indiretamente:

- Decisodes de negocios;

- Acao, omissao ou decisao de érgao ou Agente Publico;

- Decisao comercial incompativel com a legislagcdo em vigor, com os interesses ou com as politicas
internas do Grupo Conde.
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USO DOS BENS E
RECURSOS DA EMPRESA

Os colaboradores devem utilizar os bens e recursos oferecidos pelo Grupo Conde, em
conformidade com as politicas da empresa, protegendo os bens e promovendo a economia de

recursos. Visamos produzir riquezas, otimizar recursos e agregar valor aos nossos negodcios. Nao
admitimos:

- Desperdicar e utilizar de forma incorreta os recursos da empresa;

- Destinar bens e recursos para uso politico, sindical ou religioso, que nédo estejam de acordo com as
politicas da empresa;

- Destruir ou descartar registros e documentos, a ndo ser que esse processo seja realizado em
bases legais, sistematicas e regulares;

- Utilizar veiculos e equipamentos do Grupo Conde em desacordo com as politicas internas;

- Remover equipamento ou material do Grupo Conde sem autorizacdo formal das areas
responsaveis;

- Depredar qualquer bem, moadvel, imodvel, instalagao, prédio ou loja da empresa;

- Armazenar alimentos pereciveis na geladeira, frigobar ou em qualquer outro ambiente da empresa
sem retira-los em tempo habil, evitando assim condicdes de higiene inadequadas.
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PRIVACIDADE E SEGURANCA
DA INFORMACAO

O Grupo Conde segue comprometido em observar e cumprir as leis e nhormas nacionais e internacionais sobre privacidade e a protecdao de dados pessoais,
incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Garantir a seguranca das informagodes de nossos colaboradores internos e externos € uma das nossas
principais prioridades.

Todo colaborador deve proteger as informagodes confidenciais dos parceiros do Grupo Conde. Estas informagdes podem ser, mas nao se resumem a: informagoes
financeiras, planos comerciais, informacgdes técnicas, estratégias de mercado, formulagdes de produtos, relacao de clientes, fornecedores e dados de qualquer
outra natureza. O acesso, utilizagcdo ou comunicagao nao autorizada podem prejudicar a companhia.

Desta forma, nenhum colaborador esta autorizado a utilizar ou a revelar as informacdes, exceto, se devidamente autorizado.

Nds acreditamos também na importancia de respeitar a privacidade de todos aqueles com quem fazemos negdcios. Existem momentos nos quais a pesquisa e as
atividades comerciais legitimas podem exigir a coleta de informacgdes pessoais, e tais dados devem ser preservados.
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PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) tem por objetivo regulamentar o tratamento de dados pessoais dos individuos, garantindo direitos fundamentais
relacionados a protecao da liberdade, privacidade e intimidade das pessoas e permitindo aos titulares de dados pessoais mais transparéncia e controle sobre a
coleta e utilizagéo de seus dados.

O Grupo Conde adota medidas técnicas e organizacionais visando proteger os dados pessoais de titulares contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda, a
alteragcao, a comunicacéao ou difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado pela companhia para o
tratamento de dados pessoais seja estruturado de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governancga e aos principios
gerais previstos na LGPD e demais normas regulamentares aplicaveis.

Os titulares de dados pessoais do Grupo Conde séo colaboradores internos e externos.

Com referidas medidas, o Grupo Conde reafirma seu compromisso de cumprimento da LGPD, contribuindo para o fortalecimento da protecéao e privacidade do
titular de dados pessoais; a liberdade de expressao, de informacéo, de opiniao e de comunicacao; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem e o
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico.
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SEGURANCA DA INFORMACAO

Os registros, dados e informacdes devem ser precisos e integros. Além disso, é responsabilidade de cada um de nds, que
toda informacgéao tenha a segurancga requerida pelo grau de confidencialidade exigido. Qualquer senha utilizada na empresa
é estritamente pessoal e intransferivel, ndo devendo ser compartilhada.

CANAL DE DENUNCIAS

E dever de todos os colaboradores comunicarem através do Canal de Denuincias qualquer situacdo considerada
irregular, contraria a ética, as leis, ou a este Codigo de Conduta, que indique conflito de interesse ou circunstancia que
suscitem duvidas quanto a sua legitimidade ou regularidade, embasando-se em fatos e dados concretos. Todas as
questdes submetidas ao canal serao tratadas com imparcialidade, independéncia, sigilo e confidencialidade.

O Grupo Conde esta firmemente comprometido em salvaguardar o denunciante que reportar de boa-fé quaisquer
preocupacoes legitimas acerca de violagcdes ao Cddigo de Conduta, bem como em proteger aqueles que cooperarem
na investigacao de uma possivel transgressao. Qualquer colaborador que retaliar contra outro colaborador por
reportar ou cooperar em uma investigagao estara sujeito a medidas legais cabiveis, incluindo a demissao da empresa.
E crucial ressaltar que uma dentincia constitui um ato de extrema seriedade. Portanto, o denunciante que agir de ma-fé,
reportando situacdes falsas com o intuito de prejudicar outrem, violara diretamente este Cddigo de Conduta e estara
sujeito a processo disciplinar e todas as medidas previstas em lei.

Para cada registro ou caso, sera atribuido um protocolo especifico, o qual podera ser acompanhado dentro dos
parametros legais e internos de divulgacao de informacodes.

Das investigagoes, poderao surgir recomendacodes para aprimoramento de processos, realizacdao de treinamentos,
elaboracao de planos de acao, bem como a aplicacéo de eventuais sancdes disciplinares internas e comunicacdes as
autoridades competentes.

Contato do Canal de Denuncias:

https://grupoconde.clickcompliance.com/reporting-channel
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SANCOES

Aqueles que praticarem atos que violem o Cddigo de Conduta, ou a sua esséncia, ficardo sujeitos as
consequéncias legais e administrativas aplicaveis, conforme disposto na legislacdo civil, penal e
trabalhista.

As sanclOes aplicaveis em razao da violacdo aos preceitos dispostos no Cddigo de Conduta serao
mensuradas caso a caso, levando em consideracéao: (i) a natureza e a gravidade da violacao; (ii) o cargo e
historico do transgressor, bem como suas responsabilidades; (iii) circunstancias atenuantes ou
agravantes a infracdo cometida; (iv) os meios utilizados e os fins almejados:; (v) os riscos envolvidos; e (vi)
as possiveis consequéncias da sancéao.

O Comité de Etica, ou a instancia por ele designada, sera responsével pela deliberacéo das medidas a
serem adotadas e sanc¢oes aplicaveis a cada caso concreto.

Dentre as sangdes, sao elencadas: (i) Orientacéao; (ii) Adverténcia escrita; (iii) Suspenséao; (iv) Desligamento
sem justa causa; ou (v) Desligamento com justa causa.

As sancodes serao aplicadas de acordo com cada conduta, ndo levando em consideragdo a ordem de
apresentacao supracitada.
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